VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY - SPA RELAX Privat & THAI RELAX
MASSAGE Sokolov, GUTECO S+K s.r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro klienty zatrizen{ a sluZeb Spa Relax Privat a Thajské masaze
Sokolov, které provozuje spolec¢nost GUTECO S+K s.r.o. (dale jen ,poskytovatel™).

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se ridi jednani mezi klientem a poskytovatelem, které neni
upraveno odchylné individualni smlouvou.

1. OBJEDNAVANI SLUZEB

1. Objednat sluzby v zarizeni SPA RELAX Privat Sokolov Ize formou pisemnou, e-mailem, nebo vyplnénim a
odeslanim rezervac¢niho formulaie na webovych strdnkach SPA RELAX Privata Thajské masaZze Sokolov

2. Objednavka sluzeb je prijata zaslanim potvrzujici zpravy rezervacniho systému, nebo pisemnym
potvrzenim opravnéné osoby ze strany poskytovatele SPA RELAX Privat a Thajské masaze Sokolov

3. On-line rezervace je zavazna. Pro rozsah ujednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis v potvrzeni
rezervace vydaném poskytovatelem.

4. Ptidlouhodobé rezervaci sluzeb v zarizeni SPA RELAX Privat a Thajské masaZe Sokolov, je poskytovatel
opravneén zadat od klienta tthradu rezervacniho poplatku ve vysi 50% celkové ceny sluzeb. Rezervacni
poplatek neni soucasti ceny sluzeb a pii zruSeni rezervace klientem poskytovatel poplatek nevraci.

5. Nezaplacenim rezervac¢niho poplatku ve vztahu k bodu 4. Obchodnich podminek se objednany pobyt a
sluzby v zarizeni SPA RELAX Privata Thajské masaze Sokolov rusi.

1. PLATEBNI PODMINKY

1. Cenu sluzeb klient uhradi ptipiichodu do zarizeni SPA RELAX Privata Thajské masaZze Sokolov, pfed
zapocetim objednanych procedur.

2. Cenu sluzeb muze klient pied prijezdem zaplatit bud‘ bezhotovostné prostirednictvim platebniho
systému The Pay nebo bankovnim prevodem na bankovni u¢et SPA RELAX Privat a Thajské masaze
Sokolov. Potvrzeni o ihradé pobytu bankovnim pfevodem je nezbytné ptedloZit pti prichodu do
zarizeni povérenému pracovnikovi SPA RELAX Privata Thajské masaze Sokolov

3. Ceny za sluzby budou klientovy uctovany dle platného cenniku SPA RELAX Privata Thajské masaze
Sokolov

I11. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient musi sva prava uplatiiovat v souladu s navstévnim faddem a smérnicemi a predpisy pro hosty SPA
RELAX Privata Thajské masaze Sokolov

2. Klient ma pravo reklamovat pripadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen uplatnit
vcas, bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt zjednanana prava, pokud mozno na misté samém.
Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité. Uplynutim 3 mésici od pobytu
reklamacni pravo zanika. V pripadé uplatnéni reklamace béhem této lhtity je poskytovatel povinen
reagovat do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, ve slozitéjSich pripadech do 2 mésici. Klient je
povinen poskytnout poskytovateli soucinnost potiebnou k vyrizeni reklamace, specifikovat diivody,
eventuelné navrhnout zptisob vytizeni, pokud se reklamace prokaZze jako odtivodnéna. Vytizeni
opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby, pripadné, je-li to z povahy véci
mozné, v poskytnuti ndhradni sluzby. Neni-li moZné poskytnout ndhradni sluzbu, vrati poskytovatel
cenu této sluzby klientovi. Klient nema narok na vraceni ceny sluzby, jestlize uplatni reklamaci az po
vyuziti sluzby.

3. Klient je povinen, nejpozdéji v okamziku zapoceti Cerpani, zaplatit dohodnutou cenu véetné pripadnych
dal$ich nakladi, které by vznikly poskytnutim sluzeb, které poZadoval nad ramec ujednané ceny on sam
a hosté, kteri ho doprovazeji, véetné zakonné dané z pridané hodnoty.

4. Klient odpovida poskytovateli i za jakoukoliv §kodu, kterou mu zptisobi on sdm nebo host nebo jiné
osoby, které s védomim nebo podle viile klienta vyuzivaji sluzeb poskytovatele SPA RELAX Privata
Thajské masaZze Sokolov



IV. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel SPA RELAX Privat a Thajské masaze Sokolov je povinen poskytnout dohodnuté sluzby v rozsahu
odpovidajicim jeho standardu.

V. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY KLIENTA, STORNOPOPLATKY

1. Klient ma pravo zrusit objednavku sluZeb a prondjmu SPA RELAX Privata Thajské masaZe Sokolov bez storno
poplatku do 28 dni pied nastupem. V piipadé stornovani pobytu v krat$i dobé, je povinen zaplatit storno
poplatek, jak nize uvedeno:

27 -21 dni pred Cerpanim : 15 % z ceny stornovaného pobytu

20 -14 dni pred cerpanim : 30 % z ceny stornovaného pobytu
13 - 8 dnti pred cerpanim : 50 % z ceny stornovaného pobytu
7 - 1 den pied ¢erpanim, nebo pri nezahajeni objednaného pobytu: 100 % z ceny stornovaného pobytu

V1. DARKOVE POUKAZY

1. Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati pouze po dobu trvani uvedenou na poukazu (max. 1
rok).
2. Seklze vybrat pouze jednorazové v plné vysi (nevycCerpana hodnota Seku se nevraci).

VII. ZMENY SLUZEB

1. Nabizené sluzby v zatizeni SPA RELAX Privat a Thajské masaze Sokolov se mohou v pribéhu roku
meénit. Klient je povinen ridit se aktualni nabidkou sluzeb.

2. Zanevycerpané objednané sluzby poskytovatel neposkytuje Zadnou finan¢ni ndhradu. V pripadé, Ze se
béhem pobytu méni sezona, bude vZdy Uitovana cena dle prislusné sezony.

VIIL. SLEVY
1. Jednotlivé cenové slevy nelze vzijemné kombinovat.
IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 10. 2021. Odchylky od téchto podminek
mohou byt individualné mezi poskytovatelem a klientem ujednany vylu¢né pisemnou formou.

2. Predané osobni idaje klienta uvedené v jeho objednavce pobytu pouzije poskytovatel pouze pro
uzavirany smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem za ticelem poskytnuti sluzeb v zarizeni SPA
RELAX Privata Thajské masaZze Sokolov

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informacni povinnost viéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,natizeni GDPR") souvisejici se
zpracovanim osobnich udajd kupujiciho pro ucely plnéni

Kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

V Sokolové 1. fijna 2021



